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Reportagem Especial

Qualidade com um toque japonés

Por seguranga e tranquilidade

Fabricacdo, distribuicdo, produgdo de alimentos, industria de varejo, tratamento
médico... Em todos os setores, o estilo Jjaponés de qualidade promove seguranca e
tranquilidade através de melhorias continuas em tecnologias e servicos.

[PAgina 3]
Em Busca da Seguranga
O Japédo valoriza e promove a seguranca e a tranquilidade.

Murakami Yoichiro explica como isso se manifesta tanto na mentalidade como na préatica.
Ele foi o primeiro académico a propor o valor da ciéncia da seguranca, que é o estudo de
estruturas para uma sociedade segura.

Fotos por Natori Kazuhisa
Um sistema de valores que considera a seguranga essencial

Tenho sido um defensor da ciéncia da seguranca desde o final da década de 1990 e troquei
ideias com um vasto espectro de gerentes de negdcios como parte dos meus estudos. Todos
dizem estar conscientes que a seguranca é uma responsabilidade corporativa essencial,
mas muitos me disseram que ndo contemplam a necessidade de uso da palavra "seguranca"
como parte de sua imagem corporativa.

Suponho que é porque nds Japoneses tendemos a garantir a segurangca - ¢é uma parte
fundamental do nosso sistema de valores. Consideramos isso uma necessidade &ébvia em
nossas vidas. Mas quando algo é dado como certo, ndo necessariamente se destaca como um
ponto de recurso e nem transmite uma mensagem que chame a atencdo das pessoas.

Zelo e diligéncia pelo que damos por certo

S6 porque a seguranca ndo inspira clichés que motivam os consumidores, ndo significa que
as empresas ignorem sua importdncia. Pelo contrdrio: as empresas estdo cientes que se
ndo mantiverem a seguranca, irdo perecer. Este é o ponto de partida de como olhamos para
a segurancga, € essa consciéncia estd bem aceita no Japdo. Qualquer exame da mentalidade
corporativa do pais mostra que a necessidade de seguranca é tdo bem compreendida que as
empresas parecem praticamente obcecadas com isso.

Por exemplo, muitas vezes vemos motoristas de trens e, por vezes, até mesmo condutores
apontar um dedo para sinais de trilhos, indicadores direcionais e outras coisas das quais
precisam estar cientes, e depois dizer audivelmente para si mesmos que fizeram a
verificacdo. Essas "verificacgdes de pontos e chamados" podem, ao principio, parecer
desnecessadrias para um observador externo, mas elevam a segurang¢a a um nivel muito maior
do que se ndo forem executadas. As verificag¢des de pontos e chamadas reduzem o risco de
negligéncia, falta ou esquecimento para certificar-se que tudo seja seguro.


http://www.mofa.go.jp/

A consciéncia de seguranca também resulta em seguranca para o empregado e insistir em
verificacdes audiveis de pontos e chamadas demonstra que o compromisso com a seguranca
permeou de fato toda a empresa.

Transporte ferroviario de alta velocidade: Mantendo-se firme frente aos terremotos

A tecnologia japonesa alcancou um nivel de desempenho de seguranca excepcional em relacédo
aos padrdes mundiais. Isso provavelmente é melhor ilustrado pelo fato de que, desde que
foi inaugurado em 1964, o sistema ferroviadrio de alta velocidade Shinkansen nunca teve
um acidente fatal a bordo envolvendo passageiros. O Grande Terremoto do Leste do Japéo
de 2011 causou sérios danos, mas os trens de Shinkansen pararam rapidamente quando a

atividade sismica comecou, evitando 6bitos completamente.

O Grande Terremoto de Hanshin Awaji de 1995 ocorreu no inicio da manh& antes que os trens
estivessem circulando, portanto nd&o houve mortos ou feridos no sistema Shinkansen.
Todavia, o sistema apresentou sérios danos na &area afetada e varias secdes de trilhos
elevados cairam. Esta ligdo resultou em reforcos na faixa elevada de Shinkansen, que néao
teve nenhuma destruicdo por parte da atividade sismica de 2011. Os dispositivos avancados
também desempenharam um papel importante durante os tremores preliminares do terremoto,
parando trens antes de severas vibracgdes. Alids, esse sucesso ndo fez com gque sistema
ferrovidrio ficasse satisfeito com o status quo - o mesmo permanece aprimorando suas
tecnologias na busca de ainda maior seguranca.

Atengdo aos detalhes e flexibilidade: duas chaves para a segurancga

O motivo do esforco das empresas que estdo por trds da seguranga ndo é apenas a exigéncia
de seguranca e trangquilidade por parte do publico. HA& outro fator de querer continuar
aumentando seu potencial tecnoldégico e isso contribui para o aumento da seguranca.

Por tréds da experiéncia técnica japonesa de classe mundial estd o zelo dos engenheiros
que visam elevar suas habilidades técnicas pessoais. Enquanto isso, os trabalhadores das
fabricas tém uma mentalidade comprometida em encontrar até mesmo as menores imperfeicdes.
Para as empresas individuais, sua forga reside ndo somente no talento de seus engenheiros,
mas também na forma na qual seus funciondrios trabalham em uma equipe coesa para assegurar
que o trabalho &rduo dos engenheiros ajude a alcancar objetivos globais da empresa.

Em vez de se conformarem com a tecnologia convencional, os Jjaponeses apresentam
flexibilidade na adog¢do das técnicas mais recentes. Um bom exemplo sdo os dispositivos
médicos, como os scanners de CT (que utilizam raios-X para tirar imagens computadorizadas
da secdo transversal do corpo). O Japdo tem mais scanners de CT em operacdo do que
qualquer outro pais, e assumiu a lideranca com terapia de feixe de particulas pesadas
para tratar o clncer. Uma predisposicdo para a atencdo aos detalhes e a quantidade certa
de adaptabilidade resulta em niveis de seguranga incomparaveis no mundo.

Responsabilidade do Japdo apés o acidente nuclear

Ao longo dos séculos, o Japdo foil atingido por inuUmeros terremotos, erupcdes vulcénicas
e outros desastres naturais, enquanto o crescimento econdmico foi acompanhado por muitos
incidentes de poluicdo, especialmente no inicio. Cada um deles serviu como uma licdo e
promoveu uma propensdo para o desenvolvimento de medidas para protecdo contra futuras
crises. Embora isso possa parecer excessivo, o lado bom é que o nosso elevado nivel de
seguranca reflete as preocupacgdes das pessoas. A busca corporativa de conhecimentos
técnicos e o apelo das pessoas para a seguranca é uma combinacdo que estd impulsiona o
desenvolvimento de tecnologia que atenda aos altos padrdes de segurancga.

Apesar disso, em 2011, o Japdo sofreu a amarga experiéncia do terremoto e do tsunami que
desencadeou o acidente da Estacdo Nuclear de Fukushima Daiichi, forcando o pais a voltar
ao bésico em busca da seguranca. O acidente nuclear causou a emissdo de grandes
quantidades de materiais radioativos, algo que nunca deveria ter acontecido.

Seria um empreendimento colossal desmantelar todas as usinas nucleares do pais, o que
levaria dezenas ou mesmo centenas de anos em determinadas circunstédncias. Mesmo dque
finalmente tenhamos que livrar-nos de todas, haverd uma necessidade de evitar a ocorréncia
de um acidente em outro lugar, ao mesmo tempo em facamos a transicd&o a outras tecnologias
necessdrias para a gestdo da energia nuclear como parte do processo de desmontagem.
Certamente, isso significa que o Japdo, tendo operado usinas de energia nuclear por meio
século e tendo prosperado gragas a sua energia, tem essa responsabilidade com o mundo.



Murakami Yoichiro

Especializado na histéria e filosofia da ciéncia, Murakami é
presidente da Universidade Toyo Eiwa e professor honorario da
Universidade de Téquio. Ele é bem conhecido por seus muitos anos de
pesquisa sobre a relagcdo entre ciéncia e sociedade e por ser um
defensor do estudo da seguranga (Ciéncia da Seguranga) desde a
década de 1990, examinando maneiras de lidar com questées de
seguranca ndo somente como uma questdo de ciéncia e tecnologia, mas
também pela perspectiva da relagcdo entre pessoas e sociedade.

Esquerda: O condutor de trem
executa um ponto e verificagdo
de chamada para adicionar outra
camada de segurancga para
operacdes do trem. Os pontos e
verificacdes de chamadas sdo um
excelente exemplo do elevado
compromisso do Japdo com a
segurancga. (Foto cortesia do
jornal Niigata Nippo)

Direita: Os trabalhadores da
fabrica buscam até mesmo as
menores Iimperfeigcdes, e essa
mentalidade estd por trds das
melhorias na tecnologia de
fabricacdo. (Foto cortesia da

Aflo Co., Ltd.)
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Automéveis Japoneses na Estrada por Padrdes de Seguranga Mais Elevados

Um passeio confortédvel, reparos raros, seguro, bom em economia de combustivel... nédo é
surpresa que 0Os carros japoneses sejam elogiados em todo o mundo. Os motoristas confiam
neles por causa da experiéncia de fabricacdo dos japoneses, que sempre buscam a perfeicédo
mesmo nos detalhes. Especialmente nos ultimos anos, os fabricantes de automdveis
japoneses vem desenvolvendo tecnologias que elevam ainda mais os padrdes de segurancga
automotiva. Aqui estdo alguns sistemas pioneiros de seguranca que utilizam tecnologia
avancada para carros japoneses.

Ilustragdes de Kato Aiichi e Oguro Kenji
1 - Ajudando os motoristas a evitar colisdes

As tecnologias de prevencdo de colisdo utilizam dispositivos de detecg¢do como radares e
cémeras para monitorar as condig¢des a frente e na traseira do carro e controlar a
velocidade automaticamente. Os freios anti-colisdes alertam sobre o risco de uma coliséo
e aplicam a forca de travagem automaticamente. O sistema de controle de cruzeiro por
radar detecta a velocidade do carro a frente e sua disténcia para ajudéd-lo a manter uma
distédncia segura. E o sistema de controle de aceleracdo ajuda a evitar um rapido e brusco
arranque caso vocé pise no pedal do acelerador por engano.
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Detection system to reduce the risk of a collision. Cameras and radar systems
watch out for a possible front or rear collision.

Camera - Radar de onda quase milimétrica - Radar quase infravermelho - Radar de onda
milimétrica

Sistema de detecg¢do para reduzir o risco de colisdo. As cdmeras e os sistemas de radar
observam uma possivel colisdo frontal ou traseira.

2 - E se uma colisdo ndo puder ser evitada?

As novas tecnologias também visam reduzir as lesdes aos pedestres e passageiros em caso
de colis&o. Lesdes dos pedestres podem ser reduzidas com um para-choque dianteiro e capd
que se amassam para absorver o choque de uma colisdo e diminuir a forca ao atingir um
pedestre. O sistema de seguranca traseira pré-choque detecta uma colisdo traseira
eminente, ativa as luzes traseiras para emissdo de um aviso e desloca os apoios de cabeca
dos ocupantes para frente com o intuito de ajudar a diminuir o impacto da coliséo.

3 - Buscando precisdo na estrada

Outras tecnologias auxiliam e mantém uma condugdo segura. O sistema de alerta de saida
de faixa avisa ao condutor sobre uma troca de faixa involuntédria e auxilia as operacgdes
de direcdo. O sistema de prevencdo de deslizamento lateral monitora o movimento das
quatro rodas e aplica uma pressdo de freio ideal para evitar que as rodas do carro
derrapem lateralmente nas curvas. O sistema adaptativo de iluminac¢do frontal (AFS) move
os fardis conforme a entrada da direcdo e a velocidade do veiculo, melhorando a iluminacéao
na direcdo do caminho.

Estacionamento facilitado
O Monitor de Visdo Periférica

O sistema de Monitor de Vis&o Periférica utiliza quatro cémeras: uma em cada um dos
espelhos laterais, uma na frente do carro e uma na parte traseira. O sistema processa o
video dessas quatro cédmeras para exibir a posicdo do carro como se vocé estivesse vendo
o mesmo de cima. Isso elimina pontos cegos e facilita o estacionamento paralelo e entrada
de ré em uma vaga de estacionamento. O sistema também avisa quando detecta algo se movendo
perto do carro.



Telas
estacionamento é facilitado porque o motorista
utiliza o monitor para verificar a posigdo e a
orientacdo do carro.

vistas no monitor interior. @)

(Foto cortesia da Nissan Motor Co., Ltd.)

Example of a car body structure designed to
reduce pedestrian injuries in collisions:

(1) The bumper and front part of the hood
crumple to reduce injuries, especially to
children.

(2) The rear part of the hood and wiper bar area
crumple to reduce injuries, especially to adults.

Before activation  After activation

When the rear pre-crash safety system
detects an oncoming collision from
the rear, it shifts the occupants’
headrests forward to help lessen the
impact to the neck.

Exemplo de wuma estrutura da lataria do
carro projetada para reduzir lesbes de
pedestres em colisdes:

(1) O para-choques e a parte dianteira do
capd amassam-se para reduzir lesdes,
especialmente em criancas.

(2) A parte traseira do capd e a area da
haste do limpador se amassam para reduzir
lesdes, especialmente em adultos.

Antes da ativacdo - Apds a ativacgéo

Quando o sistema de seguranca pré-colisdo
traseira detecta uma colisdo eminente na
parte traseira, desloca os encostos de
cabeca dos ocupantes para ajudar a diminuir
o impacto no pescocgo.

The adaptive front-lighting system (AFS) moves
the headlights to provide better illumination to
the inside curve and help the driver check for
obstacles at night.

O Sistema Adaptativo de Iluminacg¢do Frontal
os fardbdis para proporcionar uma melhor iluminacdo na
curva interna e ajuda o motorista a visualizar os
obstéculos durante a noite.

(AFS) move




Como o sistema de prevengdo de deslizamento
lateral funciona:

(1) Uma forca de travagem é aplicada na roda
traseira interna para reduzir a tendéncia do carro
a desviar para a parte externa da curva.

(2) Uma forca de travagem é aplicada na roda
dianteira externa para reduzir a tendéncia do
carro a desviar para a parte interna da curva.

How the lateral slip prevention system works:

(1) A braking force is applied on the inside rear wheel, to
reduce the tendency of the car to swerve to the outside of the
curve,

(2) A braking force is applied on the outside front wheel, to
reduce the tendency of the car to swerve toward the inside of
the curve.
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O Centro de Controle Geral Shinkansen da Central Japan Railway Company controla as
operagbes na linha Tokaido Shinkansen.

O "cérebro" por tras das operagdes de trem: o Centro de Controle Geral de Shinkansen

O "cérebro" que mantém os trens de Tokaido Shinkansen operando com seguranca € no horéario
é o Centro de Controle Geral de Shinkansen. Uma ampla sala com um quadro imenso que se
estende por uma parede inteira, exibindo os trilhos, estacgdes e informagdes em tempo
real sobre os trens. Caso fique aparente um trem possa se atrasar, os controladores podem
ajustar o agendamento para permitir que os trens que estdo atréds dele avancem. Em caso
de fortes chuvas ou ventos, um comando pode sair para parar o0s trens com um aviso,
limitando os atrasos em outros lugares e evitando acidentes. Com a ajuda dos olhos alertas
dos controladores e da entrada, o sistema de controle é inigualdvel, como mostra o forte
histérico de seguranca do Shinkansen.

O "Dr. Amarelo" verifica as condigcbes dos trilhos e
fios da fonte de alimentacéo.

“Dr. Yellow" checks the condition of the
track and overhead power supply wires.




"Dr. Yellow" - condig¢des de diagndéstico em movimento

Apelidado de "Dr. Amarelo ", o trem de inspecdo elétrica e de trilhos de Shinkansen é
uma ferramenta de diagnéstico confidvel para o sistema ferrovidrio de alta velocidade.
Com isso o "doutor" viaja entre Tdéquio e Hakata cerca de uma vez a cada 10 dias,
verificando a condig¢&o das linhas de energia e trilhos. Os sensores a bordo diagnosticam
a condigédo do equipamento e todas as necessidades de manutencdo sdo abordadas prontamente.
As pessoas raramente veem o trem e os que o fazem consideram um sinal de boa sorte.
Algumas pessoas até chamam de "O Trem de Boa Sorte".

/' Trens da série N700A: nova tecnologia para paradas rapidas
8 e seguras

O mais recente trem de alta velocidade do Japdo é o N700A.
Ele entrou em servico na linha Tokaido Shinkansen em
fevereiro de 2013 e na linha Sanyo Shinkansen no més
seguinte. O mesmo estd equipado com um novo sistema de
freios que acionado por terremoto que permite disténcias
de parada ainda mais curtas quando um terremoto é
detectado. O N700A também possui um sistema que monitora
continuamente as vibragdes detectadas pelos sistemas de
roda que suportam o vagdo e rapidamente detém mesmo as menores anomalias.

O trem mais novo da Central Japan Railway Company, o N700A, em uma trilha Tokaido
Shinkansen. O mesmo apresenta um sistema que freia rapidamente em emergéncias para
evitar acidentes.

Os trens de alta velocidade de Shinkansen operam em seguranga

O trens super-expressos de Shinkansen conectam as principais cidades em todo o Japéo,
viajando a velocidades surpreendentes e mantendo o hordrio preciso de forma notével.

Sua seguranc¢a e igualmente surpreendente - por exemplo, durante os 48 anos de operacdes
continuadas desde que os trens de Tokaido Shinkansen comecaram a funcionar em 1964, o
sistema nunca teve um acidente que causasse uma fatalidade de passageiro a bordo.

Essas péaginas mencionam apenas algumas das tecnologias, sistemas e pessoas envolvidas.

Aqui sdo revelados também alguns dos segredos da seguranca de Shinkansen a medida que
aumenta sua velocidade em direcdo ao futuro.

Fotos de Watanabe Shigeki



Esquerda: a equipe da Companhia de Ferrovidria do Leste de Japdo trabalha sem
desperdicar um movimento sequer, limpando e arrumando o 1interior de um vagdo de
passageiros, procedimento que leva apenas sete minutos.

Direita: seu trabalho feito, eles fazem uma rdpida reveréncia aos passageiros prestes
a entrar no trem.

Magica de 7 minutos: limpeza interior maravilhosa

Os trens Shinkansen sdo famosos por seus interiores limpos e arrumados. A Estacdo de
Téquio, a mais movimentada da rede ferrovidria de alta velocidade do Japé&o, é o ponto de
partida para as linhas Tohoku e Joetsu Shinkansen. Os trens nestas linhas tém partidas
e chegadas a cada quatro minutos aproximadamente utilizando quatro plataformas. Os trens
permanecem nelas por por 12 minutos, cinco dos quais s&o para embarque desembarque de
passageiros. Isso deixa apenas sete minutos para que a equipe da estacdo troque as capas
do assento, coletem e removam o lixo, varram os pisos e outras &reas, coordenando seu
trabalho em equipe sob um lider. Os trabalhadores cumprimentam os passageiros que embarcam
e desembarcam, sendo tais cenas de hospitalidade nas plataformas de Shinkansen lendérias.
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Primeiro s L e S Os ternos sdo
e e o e

eles e R s colocados em

protegem as estojos especiais

paredes, para evitar

amarrotados. Pecas
maiores de
mobilidrio sdo
limpas e, em
seqguida, cobertas
com papel de
protecdo e pratos e
utensilios sédo

escadas e
plisos contra
arranhées.

First they protect the walls, stairs and

floors from scrapes. embalados em

material absorvente
anti-choque.

Os servigos de entrega do Japdo realmente tém um coragéo
Rédpidos e confidveis. As empresas de entrega sabem o que o cliente quer e observam os
detalhes com boa vontade e atencdo. Os servigos de distribuicdo do Japdo movem as coisas,

é claro, e também trazem muita sinceridade.

Fotos cortesia da Art Corporation e Yamato Transport Co., Ltd.



Uma empresa no Japdo entrega cerca de 1,5 bilhbdes itens por ano, separados a magquina e
manualmente.

Os 1itens domésticos sdo transportados e entregues com
cuidado e prontamente. As paredes e o0S pisos da nova
residéncia também sdo protegidos contra arranhées, é claro.

Household effects are transported and delivered
carefully and promptly. The walls and floors at the new
residence are also protected from scrapes, of course.

"Sua mudanca esta acabada, senhora!'" A empresa recicla
caixas de papeldo usadas na mudanca - ndo & necessdrio que
vocé as jogue no lixo.

Relaxe e deixe que estes servigos de mudanca facam o servigo

As empresas de mudancas no Japdo trazem sinceridade a sua porta e prestam atengdo aos
detalhes. Elas vém antes da mudanca para lhe dar uma estimativa reembolsam vocé apds a
mudanca caso alguma coisa seja quebrada. O seu servico primordial é o pacote "Deixe
Conosco”, inspirado na lista de desejos dos clientes de "Se eles pudessem...". Assim
como o slogan diz, vocé pode deixar tudo para eles. Eles vdo limpar a poeira de tudo
antes de embalar, cobrir seus mbéveis e utensilios domésticos em embalagens para protegé-
los de danos, proteger sua louca com material absorvente de choque, colocar seus ternos
em estojos especiais, transportar tudo, desempacotar e arrumar tudo perfeitamente em seu
novo lar. Eles podem muito bem ter mais cuidado com suas coisas pessoais do que vocé
jamais teria. Seu papel é simplesmente relaxar e, sim, deixar tudo nas m&os deles.

Entregas confidveis de pacotes expressos - De qualquer lugar a qualquer lugar no Japéo

Os servicos de entrega em domicilio levam seu pacote de forma segura ao seu destino no
hordrio prometido em qualquer lugar do Japdo. A atracdo do pequeno caminhdo de carga
estd nas picapes e entregas cuidadosamente projetadas para garantir a conveniéncia do
usuédrio.

Os horarios de entrega sdo uma promessa - o dia da entrega, é claro, mas também o
intervalo de tempo. H& seis para se escolher todos os dias, comecando na metade da manha
até as 21:00. Apenas uma das muitas vantagens s&o as entregas refrigeradas ou congeladas
para legumes frescos, frutos do mar e carnes. Algumas empresas de entrega fazem parcerias
com lojas de conveniéncia para oferecer servigos de entrega 24 horas.

Estes servicos sdo possiveis gracas as redes de entrega das empresas. Apds a coleta, o
seu pacote val para um dos muitos centros de logistica localizados em todo o pais e, a
partir dai, aos motoristas que vdo de porta em porta fazendo entregas em mdo durante o
intervalo de tempo prometido. Caso o caminhdo ndo possa entrar em um distrito residencial,
a equipe de entrega utiliza um reboque de bicicleta ou um carrinho de m&o, e em A&reas
montanhosas e nevascas pesadas onde nenhum veiculo possa viajar, os pacotes vdo a pé e
sdo entregues em maos.

Seguro e confidvel. Todos os dias, os confidveis caminhdes de entrega em domicilio estéo
fazendo suas rondas em todo o Japdo.



Os servigcos de entrega a longa distdncia utilizam
vias rdpidas e vias férreas até a noite em todo o
pais.

Nas estradas cobertas de neve e trilhas de montanha,
0os motoristas entregam pacotes d mdo.

[PAGINA 7]

Reportagem Especial
Qualidade com um toque japonés 4

Lojas de Conveniéncia
Praticamente em todos os lugares, sempre Uteis e preocupadas com a segurancga também

Eles oferecem uma grande variedade de bens e servigos, proporcionam aos consumidores a
paz de espirito e promovem a seguranca.

Sim, as lojas de conveniéncia no Japdo fazem tudo isso e mais, e agora atuam como centros
vitais da comunidade, também.

De uma conversa com Kato Naomi
Fotos de Enomoto Yoshitsugu
Fotos cortesia da Japan Franchise Association e Lawson, Inc.

A primeira loja de conveniéncia do Japdo teria sido inaugurada em 1974. Desde entéo,
eles se espalharam por todo o pais no dmbito do sistema de franquias, e agora, em 2013,
h4 cerca de 45 mil deles. Para os japoneses, especialmente nas Areas urbanas, a loja de
conveniéncia tornou-se parte do estilo de vida moderno, um lugar para usar a qualquer
momento, quase em qualquer lugar. Algumas as visitam n&do apenas o primeiro dia, mas
vadrias vezes por dia. Isso ocorre porque as lojas de conveniéncia no Japdo oferecem muito
mais do que apenas produtos alimentares e didrios.

Elas oferecem refeig¢des bento para viagem, bolas de arroz o-nigiri, macarrdo gelado e
outros alimentos Unicos do Japdo e seu sistema de distribuig¢do inclui muitas entregas
por dia. As cadeias reuniram informacdes sobre as preferéncias dos consumidores por bens
e servicos e utilizaram essa informacdo para desenvolver sistemas de comercializacédo
locais. Atualmente, a regra geral é operar 24 horas por dia. As lojas fornecem produtos
e servicos dos quais as pessoas dependem, como fotocopiadoras operadas por moedas, um
sistema para pagar contas de servicos publicos, um caixa eletrdnico para depdsitos,
saques e transferéncias bancidrias e um computador para pagar contas de compras on-line,
comprar ingressos e obter acesso a uma ampla gama de informacdes. Quanto mais usuérios
sdo atraidos pela conveniéncia das lojas, mais arduamente as cadeias devem trabalhar
para atender as demandas do consumidor e ficar a frente da concorréncia. Por conseguinte,
as lojas de conveniéncia no Japdo evoluiram até o ponto em que sdo consideradas vitais
para suas comunidades.

Respeito obtido apés desastres
As lojas de conveniéncia criaram uma impressdo muito favoravel apds o Grande Terremoto

do Leste do Japdo de 2011 e agora sdo consideradas um elemento essencial do tecido social.
No mesmo dia do terremoto, as cadeias criaram centros de apoio de emergéncia,



providenciaram helicépteros para levar bens as lojas necessitadas de suprimentos,
enviaram funciondrios para oferecer assisténcia, colocaram caixas de doac¢des em balcdes
e muito mais, tudo com velocidade impressionante. Estavam preparadas para 1isso porque
apbds o grande terremoto de Hanshin Awaji de 1995, muitas cadeias assinaram acordos com
6rgdos governamentais locais com a promessa de auxiliar pessoas sem condicgdes de voltar
para casa apds um desastre (por exemplo, permitindo que eles utilizem banheiros e &gua
da loja e fornecendo-lhes informacgdes rodoviadrias a partir de mapas, comunicacdes de
radio, etc.). As lojas também estavam considerando como responder de outras maneiras no
caso de um futuro desastre. Entdo, esses preparativos foram de grande utilidade gquando
o desastre realmente chegou.

" 1 | Kato Naomi
cah- —— Um consultora de estilo de vida do consumidor, Kato se baseia
vi em seu vasto conhecimento do setor de distribuicdo como

colaboradora frequente  para revistas especializadas em
marketing e distribui¢cdo e é autora de Konbinito Nihonjin
("Lojas de conveniéncia e os japoneses'").

Kato Naomi

A consumer lifestyle consultant,
Kato draws on her vast knowledge of
the distribution industry as a
frequent contributor to magazines
specializing in marketing and
distribution, and is the author of
Konbini to Nihonjin (*Convenience
Stores and the Japanese”).

Membros confiidveis da comunidade

O programa Estacdo Segura (Safety Station - SS), promovido pela Associacgdo de Franqgquias
Japonesa com residentes locais e governos municipais, levou as lojas de conveniéncia a
colaborarem nas suas respectivas cadeias e servem de abrigo seguro para a comunidade. O
cartaz da Estacdo Segura na porta da loja informa a todos que a loja implementou fortes
medidas anticrime, recebe patrulhas policiais (em algumas comunidades) e estéd pronta
para ser um reflgio seguro para mulheres, criancas e idosos em caso de crise.

Em locais pouco povoados onde hé& poucas lojas ou onde pessoas idosas e outras pessoas
tenham dificuldade em fazer compras, algumas lojas de conveniéncia fazem entregas
utilizando um veiculo de vendas. Algumas lojas utilizam lé&mpadas LED para economia de
energia e reducdo de pegada ecoldgica, e alguns reciclam seus residuos de éleo e restos
de comida.

As lojas de conveniéncia Jjaponesas estdo aumentando sua presenga no exterior,
especialmente em outros paises asidticos, tanto que algumas cadeias tém mais lojas fora
do Japdo. Os varios sistemas desenvolvidos no Japdo podem também ser eventualmente
oferecidos no exterior.

o — LSS eMHR0
= “m WQQ.W.‘

S T

A

Esquerda: Caminh&es Centro: O cartaz da Direita: um caixa eletrdnico é

usados em lojas Estacdo Segura (SS) figura certa em lojas de
itinerantes Lawson em indica que a loja é conveniéncia. Os caixas

4dreas pouco povoadas. parceira do programa de eletrdnicos nas lojas de

Estes caminhdes servem seguranca da comunidade conveniéncia Lawson estéo
Jinsekikogen-machi na local. conectados aos servigos de cerca

Prefeitura de Hiroshima.




de 60 instituicgdes financeiras.

Criancas brincando sem preocupagdes em
frente a uma loja de conveniéncia que serve
como abrigo em uma emergéncia.
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Mantendo os alimentos saborosos e seguros

Agrotdéxicos e substéncias radioativas sdo conhecidos por terem um efeito adverso sobre
o corpo humano e algumas bactérias e outros micrdébios causam intoxicacgdo alimentar.

Esses problemas ameacam a seguranca alimentar, mas o Japdo estd encarando o desafio,
como mostram essas paginas.

Fotos de Natori Kazuhisa e Murakami Keiichi

Fotos cortesia do governo das provincias de Fukushima

Acima: Furuno Takao foi o primeiro | Acima a direita: Cerca de 1.400 patinhos se divertem
a aproveitar o método de cultivo | em seus campos de arroz (adrea: 7 hectares).

de arroz-pato.
Abaixo a direita: os patos eliminam as ervas
daninhas dos campos e insetos, adicionam nutrientes
com seus excrementos e amaciam o solo com os pés e
os bicos, muitas vezes tudo ao mesmo tempo.

Arroz seguro e saboroso, gragas aos patos

Uma ampla gama de métodos de agricultura orgédnica foli experimentada no Japdo, tudo
obviamente sem depender de agrotdéxicos. O sonho de longa data e o &arduo desafio dos




Jjaponeses é cultivar arroz saboroso de forma orgldnica.

Um voo de Téquio que durard cerca de duas horas o levard ao norte de Kyushu, e do
aeroporto, vocé ndo estd longe de Keisen-machi na prefeitura de Fukuoka, um lugar de
vistas agricolas incomuns, brilhantes em verde claro no inicio do verdo. A linda danca
de aves aquéaticas sobre a agua nos campos de arroz risca alegremente as ervas daninhas
e o0s 1insetos. Eles sdo patos, participantes de um método de cultivo de arroz-pato
desenvolvido hd mais de 20 anos por Furuno Takao. Ele é dono desses campos e um veterano
agricultor organico.

A agricultura orgénica demanda muito tempo e mido-de-obra, dificultando a realizacdo de
colheitas de grande volume. Isto é especialmente verdadeiro para o cultivo do arroz, que
requer uma grande area e a eliminacdo de ervas daninhas e insetos. Entdo Furuno descobriu

o método de cultivo de arroz-pato.

Os campos de arroz acabam sendo um habitat bem-vindo para muitos tipos de plantas e
criaturas, portanto é natural encontrar ervas daninhas e insetos. "Eles s&do inimigos
para o agricultor, mas se tornam alimento para patos criados Jjunto com as plantas de
arroz. Ndo somente isso, o0s excrementos de pato se tornam um excelente fertilizante.
Este método aumenta a biodiversidade no ecossistema do campo de arroz e melhora a
produtividade também", explica Furuno.

Sua abordagem a agricultura comeca com o desejo de produzir alimentos saborosos e
saudaveis para ele e sua familia, e esse desejo inspira seus esforcos para fornecer o
mesmo tipo de alimento a outras pessoas.

O método de cultivo do arroz-pato estd se espalhando para diferentes partes do Japédo e
para outras partes da Asia, onde o arroz é cultivado, como China, Filipinas e India. "A
minha esperanca é que, a medida que este método seja difundido para diferentes regides,
poderemos nos ensinar e entdo o método poderd se espalhar ainda mais, desenvolvendo-se
em uma forma de know-how técnico compartilhado em toda a Asia".

Buscando um renascimento alimentar em Fukushima

As &areas e cadeias montanhosas na prefeitura de Fukushima tendem a ter uma orientacéao
norte-sul, proporcionando uma variedade de microclimas, cada uma com uma cultura
generosa. O resultado é uma rica variedade de produtos especiais, incluindo arroz,
vegetais (especialmente pepinos e tomates) e frutas como péssegos, peras e macas nashi.

A prefeitura suportou o peso do acidente de 2011 na central nuclear de Fukushima Daiichi
e o monitoramento de substéncias radiocativas continua. O limite aceito pelo governo
nacional para o césio radioativo em alimentos para consumo geral é de 100 becqueréis por
quilograma. Todo o arroz cultivado na prefeitura, inclusive o cultivado pelos fazendeiros
para seu préprio consumo, é testado. A producdo agricola destinada a ser enviada para
venda deve primeiro ser testada - é levada ao Centro de Tecnologia Agricola de Fukushima
e examinada no mesmo dia ou no dia seguinte para determinar se ode ser comercializada.
Caso uma amostra de alimentos exceda o limite aceito, toda a colheita que veio, juntamente
com a safra programada para ser colhida dos campos em questdo, é descartada e, portanto,
mantida fora do mercado. De acordo com pesquisas feitas pelo Departamento de Agricultura,
Silvicultura e Pescas de Prefeitura de Fukushima imediatamente apds o acidente, plantas
cultivadas para alimentos excederam temporariamente o limite aceito devido as
consequéncias, mas as culturas cultivadas posteriormente ficaram abaixo do limite.

O governo das provincias langou um programa chamado Fukushima Shinha-tsubai ("Agora a
Venda") para informar ao puUblico sobre seus esforcos de protecdo e as condigdes atuais.
Os resultados de monitoramento sdo publicados no site do governo e o publico é convidado
a observar testes de monitoramento e participar da colheita de cerejas e arroz. O
Departamento de Agricultura, Silvicultura e Pescas, que organiza esses programas, tem
interesse que o publico venha a Prefeitura de Fukushima, observe e aprenda em primeira
mdo com a experiéncia.

O governo de Fukushima continua esses esforcos com o intuito de restabelecer a reputacdo
da prefeitura como uma fonte de alimentos saborosos e seguros.

Divisor de alimentos de folha de imitagcdo embutido com o componente tangente do wasabi.
Os divisores decoram displays de sushi enquanto também servem como agente antibacteriano.



Um ingrediente tradicional une forgas com a tecnologia moderna para a segurang¢a alimentar

Um produto especializado do Japdo, wasabi, ¢é um condimento que traz uma mordida
revigorante e um aroma Unico que surpreenderd um nariz desprevenido. Possui qualidades
antibacterianas altamente eficazes, portanto, antes dos dias frios, foi usado como
tempero do sushi para evitar intoxicagdo alimentar e armazenado com bolos de arroz mochi
para evitar o bolor. Wasaouro™ é um agente antibacteriano que aproveita esse tipo de
know-how. O seu principal constituinte antimicrobiano, o 6leo de alilo, estd incluido em
folhas de plastico que sédo utilizadas de diversas formas, como filme protetor e imitacéo
de divisérias de alimentos de folhas verdes para lancheiras. E assim, um produto
alimenticio embebido em tradicdo estd se modificando para ser utilizado como um agente
moderno para a seguranc¢a alimentar.

Pessoas em uma turné de cerejeira organizada sob o
programa Fukushima Shinhatsubai ("Agora a Venda").
Os resultados dos testes para substéncias
radiocativas estdo publicados no site do programa:
http://www.new—-fukushima.jp/monitoring/en/
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A qualidade do estilo japonés ajuda a melhorar a vida

A vida positiva no mundo moderno inclui um compromisso com o meio ambiente, boa satde e
prevencdo do crime. Qualidade e o estilo japonés apresentam solugdes que aumentam a
seguranca e a conveniéncia diédria, dentro e fora de casa.

Fotos cortesia da Geo Power System Co., Ltd.,
TOTO Ltd., Honda Motor Co., Ltd. e SECOM Co., Ltd.
Ilustragdo de Oguro Kenji


http://www.new-fukushima.jp/monitoring/en/

Instalacdo de um tubo um Geo Pipe no chdo, comprimento: 5 a 7
metros.

Installing a Geo Pipe in the ground.
Pipe length: & to 7 meters.

“\O/“ . Unidade de Circulacdo do Ar
AN (] Ar Externo

@ Air circulation unit

- =
Sy
T
Ventilagdo auxiliada por Geo Pipe Carvao Ceréamico Camada de Armazenagem de
temperaturas Calor
subterrédneas O tubo duplo é projetado O carvado ceramico
para que o ar exterior controla a umidade, Pedras do tamanho de um
Geo Power System Co., | soprado através do tubo reduz os odores e punho armazenam calor e frio
Ltd. externo obtenha uma oferece o efeito de facilmente. Elas sé&o
O tubo no chdo ajuda a | temperatura ambiente e raios infravermelhos colocadas sob o piso para
regular a temperatura e a | umidade mais adequadas distantes. fornecer resfriamento
umidade do ar exterior | enquanto estiverem natural no verdo e
antes de ser empurrado | subterrédneas. O ar aquecimento no inverno.
para dentro da casa. O ar | modificado é entéo
circula na casa, forcado através do tubo

ventilando-a e reduzindo | interno aos quartos.
os custos de aquecimento
e resfriamento, por
conseguinte reduzindo as
emissbes de CO: e grandes
variagbes de temperatura
na casa. Também inibe a
entrada de alergénicos
como pdlen, poeira e

gases de escape - uma
garantia para pessoas com
alergias.

Um sistema de ventilagdo recém-desenvolvido fornece temperaturas interiores confortéveis
sem a necessidade de equipamentos de ar-condicionado e aquecimento de alta capacidade,
portanto reduzindo as emissdes de CO;. Chamado de Geo Power System, o mesmo utiliza
temperaturas subterrdneas pois estas permanecem relativamente constantes ao longo do
ano. Por exemplo, a agua em um pogo é mais fria do que o ar no verdo e mais quente no



inverno. O sistema requer um tubo especialmente designado colocado no chdo quando a casa
estd sendo construida. O ar exterior é sugado através do tubo, entdo circula sob o chéo
e por toda a casa para fornecer ar quente no inverno e ar frio no verdo. Além disso, o
ar que se move através do tubo especial é filtrado para ajustar os niveis de umidade e
reduzir os alergénicos externos como o pdlen e o pbd.

Ferramentas para facilitar a vida

Uma série de produtos torna a vida mais confortdvel e conveniente em casa. H&, por
exemplo, o banheiro de alta tecnologia. Seu assento é aquecido para um conforto em dias
frios. E, antes que o usuario levante do vaso, um simples apertar de um botdo fard com
que um bico de bidé apareca e mande um jato de 4dgua limpa e morna. Os recursos avancados
também possuem outras vantagens, como o baixo consumo de adgua e as superficies de facil
limpeza. Use este banheiro uma vez e vocé vai querer depender de sua limpeza e conforto.

Outro desenvolvimento inovador é o dispositivo de mobilidade pessocal UNI-CUB que esta
sendo testado para explorar suas aplicacgdes praticas. O mesmo aplica a tecnologia de
controle de equilibrio utilizada pela caminhada de duas pernas do robdé ASIMO, Jjuntamente
com um sistema exclusivo composto por muitas rodinhas unidas para formar uma roda grande.
Isso permite que o usuario permanec¢a sentado enquanto se move para frente, para tréas,
para os lados e em outras direc¢des simplesmente deslocando seu peso. No futuro, as pessoas
com dificuldade de andar podem usé-lo para se locomover em casa ou mesmo fora.

Um protetor do século XXI

No Japdo, vocé também encontrard ferramentas para a tranquilidade fora de casa. Por
exemplo, pegue o "protetor do século XXI", o nome dado pelo fabricante desse sistema. O
mesmo utiliza satélites GPS e estacdes base de celulares para fornecer a localizacdo de
um dispositivo terminal pequeno e dedicado. Fixe o dispositivo em um pessoa, animal de
estimacdo, carro ou outro objeto e vocé poderd identificar sua localizacgdo com um alto
nivel de precisédo. Por exemplo, utilize o servigco para descobrir a localizacdo de uma
crianca ou pessoa idosa que esteja voltando para casa. Conforme a solicitacdo, o provedor
de servigos enviard uma equipe de emergéncia ao local.

A medida em que as populacgdes envelhecem mais rapidamente, mais e mais pessoas certamente
ir&o depender desse tipo de sistema.

Super vaso de alta tecnologia TOTO Ltd.

Os vasos de alta tecnologia utilizam sua propria
acdo de turbuléncia para uma descarga completa
e sanitdria que requer pouca dgua. A automacdo
assume o controle para levantar e abaixar a

tampa do vaso e para enxaguar. Os banheiros da
il ‘ série hibrida "Neorest Hybrid Series'" tratam a
e S dgua recebida com eletrdlise, com capacidade de
e esterilizacdo para livrar o vaso de sujeiras
que nem mesmo o0s olhos conseguem ver.

Super high-tech toilet

Proxima geracdo de mobilidade pessoal
Honda Motor Co., Ltd.

O UNI-CUB permite que o usudrio se mova para
frente, para trds, para os lados e em outras
direcodes. Atualmente, o desenvolvedor esta
colaborando com uma empresa de construgcdo de
casas para testar se o UNI-CUB pode ser uma
assisténcia livre de estresse para a mobilidade
no lar.

Next-generation
personal mobility
Honda Motor Co., Ltd.

The UNI-CUB lets the user move
forward, backward, sideays and
i other directions. The developer
is presently collzberating with 2
home censtruction company to
test whether the UNI-CUB can be
a stress-free aid to mekility in
the home.




L ——erer Mapa cortesia de Mapple by Shobunsha

Peace of mind on the go Tranquilidade em Movimento
SECOM Co., Ltd.
win.::ouo-sncw. Famity
Eeiee Ve pepit he ocaton SECOM Co., Ltd.
of a child, elderly persan or other

loved one. The person wearing the

device can push a button on it to
send an alert to the service

provider, SECOM Co. Lt Com o COCO-SECOM, os membros da familia utilizam
um computador ou celular para 1identificar a
localizacdo de uma crianca, pessoa 1idosa ou
outra pessoa amada. A pessoa que utiliza o
aparelho pode pressionar um botdo para enviar
um alerta ao provedor de servicos, SECOM Co.,
Ltd.

Map courtesy of Mapple by Shobunsha
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Técnicas revoluciondrias para combater doengas

O setor médico do Japdo tem como objetivo ajudar as pessoas a viver sem problemas de
salde preocupantes e estd disseminando novas técnicas para outras partes do mundo. Seus
dispositivos médicos e tecnologias estdo na vanguarda da inovacéo.

Endoscépio em cépsula acessivel ao paciente

Como tem a capacidade de examinar o estdmago e intestinos, a endoscopia é uma ferramenta
poderosa para descobrir anomalias como canceres do sistema digestivo e outros tumores.
Em 1950, uma empresa Jjaponesa fol a primeira no mundo a desenvolver aplicacdes préaticas
para a cdmera gastrica e desde entdo muitos endoscdpios feitos no Japdo tém realizado um
trabalho impressionante.

O intestino delgado é longo e distante da boca ou nariz onde uma endoprdétese é normalmente
inserida. Esses dois fatores dificultam os exames com um endoscépio do tipo tubo. Assim,
o advento do endoscépio em forma de céapsula com uma cdmera embutida e sistema de
iluminacdo foi um momento transformador. Os pacientes ndo precisam mais de internacéo
hospitalar para realizar o teste - basta engolir a pequena cépsula e deixé-la seguir
pelo sistema digestivo e acompanhar os movimentos do intestino delgado. Sdo necessérias
duas imagens por segundo por oito horas. Isso significa cerca de 60.000 fotos, todas
enviadas para um monitor. A cipsula é excretada naturalmente do corpo. Portanto, o efeito
intrusivo sobre o paciente submetido ao teste é insignificante.

O endoscépio em cépsula estd sendo considerado como uma ferramenta para cirurgia e outros
tratamentos médicos no futuro.

Endoscépio em capsula utilizado para observacgdes dentro do

’odd“ﬂ’s intestino delgado. O mesmo possui 11 mm de didmetro e 26 mm

| o : \ .
qu ‘ = de comprimento, apresentando melhorias constantes desde que
\ surgiu no mercado em 2008.

(Foto cedida pela Olympus Medical Systems Corporation)

1 - Os Equipamentos Médicos do Japdo Oferecem Menos Dor e Incémodo

A manufatura de dinamos no Japdo estd aplicando suas tecnologias para criar um dos
dispositivos mais avancados do mundo na area médica. Aqui temos amostras de equipamentos
médicos que tiram proveito das técnicas inovadoras e incrivelmente criativas. As mesmas
sdo seguras, intuitivas e menos invasivas.



Viva uma vida normal - Agora é possivel com o sistema de assisténcia cardiaca de préxima
geragao

Mais de 250 pacientes cardiacos no Japdo aguardam um transplante de coracdo e até o
receberem, estdo ligados a um sistema de assisténcia cardiaca artificial. Esses tipos de
sistemas estdo sendo constantemente melhorados no Japdo, e um avanco de prdéxima geracédo,
o Evaheart, é um sistema de assisténcia cardiaca desenvolvido por um projeto liderado
pelo Dr. Yamazaki Kenji, professor na Universidade Médica das Mulheres de Téquio e Diretor
do Departamento de Cirurgia. Os principais componentes do sistema Evaheart sdo uma bomba
anexada ao ventriculo esquerdo do coracdo com funcionamento deficiente para enviar sangue
através da artéria principal; baterias compactas externas e um controle para operacdo do
sistema.

Os pacientes que wutilizam outros sistemas de assisténcia cardiaca podem enfrentar
problemas como uma bomba erratica que os obriga a permanecer no hospital por um longo
periodo de tempo. O Evaheart evita isso com duas caracteristicas distintas: sua bomba é
altamente confidvel e durédvel gracas a um impulsor rotativo com palhetas de varredura e
é feito com tecnologia de precisdo que ajuda a impedir que o0s vasos sanguineos se entupam.
Portanto, os pacientes ndo precisam ser internados por um longo periodo de tempo e podem
levar suas vidas normalmente.

A bomba Evaheart ndo é maior que um punho pequeno.
A O impulsor equipado com palhetas de varredura (40 mm de didmetro)
- utiliza forca centrifuga para circulacdo do sangue. Um cabo liga

R
- 1 a bomba a um controle externo que opera o sistema.
) (Foto cortesia Dr. Yamazaki Kenji)

Injegdes sem dor, gragas a tecnologia precisa

As injeg¢des costumavam machucar principalmente por conta da agulha grossa. Mas gquando
uma empresa japonesa comegou a comercializar a agulha hipodérmica mais fina do mundo em
2005, veio a grande surpresa: sem dor! Antes disso, agulhas para inoculacgdes e outros
fins médicos tinham um didmetro de 0,4 mm, mas as novas agulhas tém apenas 0,2 mm.
Reduzir o diédmetro pela metade significou reduzir a &rea do furo em cerca de um quarto.
As solucdes médicas passam por um orificio com didmetro interior de cerca de 0,08 mm.

Para facilitar as injecdes através de uma agulha tdo pequena, a ponta é bastante fina,
mas a base é maior. Este design é possivel gracas a uma técnica de fabricacdo por prensa
precisa que rola uma folha de metal super fino em um cilindro. Em 2012, uma agulha de
didmetro de ponta ainda mais fino - 0,18 mm - facilitou ainda mais a vida dos diabéticos
que utilizam seringas diariamente.

I A agulha Nanopass II para inje¢bes de insulina para diabéticos, desenvolvida
| numa parceria da Okano Industrial Corporation com a Terumo Medical
Corporation.

(Foto cortesia de Terumo)

Um monitor de pressdo sanguinea que indica a condigdo de um vaso sanguineo

Os vasos sanguineos perdem a elasticidade e as artérias podem endurecer a medida em que
as pessoas envelhecem, ou quando substdncias como o colesterol se acumulam. Isso pode
causar um acidente vascular cerebral ou ataque cardiaco. Nos Ultimos anos, um numero
crescente de casas estdo usando um monitor digital de pressdo sanguinea e agora vocé
pode obter um monitor que facilmente verifica a condicdo do seus vasos sanguineos.

Um dispositivo que faz isso em cerca de dois minutos chegou ao mercado em 2011. Posicione
o manguito em volta do braco para obter leituras de artérias em suas localizacdes e a
elasticidade de sua aorta, a maior artéria do corpo.

O dispositivo é Util como uma ferramenta para avisar sobre o possivel enrijecimento de
artérias, e provavelmente serd instrumental para aumentar a consciéncia sobre problemas
de saude.



Usando o mesmo método que o monitor de pressdo arterial, Este
monitor digital de pressé&o arterial para uso médico chamado
Pasesa, exibe numeros indicando a pressdo arterial méxima e
minima, pulsacdo, pressdo de pulso e extensdo da elasticidade dos
vasos sanguineos.

(Foto cortesia da Shisei Datum Co., Ltd., com colaboracdo de RIKEN
e do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia Industrial
Avancada)
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2 - Terapias médicas para o mundo, pioneiras no Japéao

Pesquisadores no Japdo estdo trabalhando todos os dias em novas formas de tratar doencgas.
Para muitos deles, o foco critico é o desenvolvimento de terapias confidveis para doencas
intratdveis e cédncer. Estas paginas destacam novas descobertas em dois campos agora em
destaque em todo o mundo: tecnologia celular iPS e terapia de cédncer com feixe de prétons.

Tecnologia celular iPS - Usando células multi-propdsito para superar doengas intrataveis

O Prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina 2012 foi concedido ao Professor Yamanaka Shinya,
Diretor do Centro para Pesquisa e Aplicagdo de Células iPS na Universidade de Kyoto. O
prémio reconheceu sua conquista de 2006, a criacdo de células-tronco pluripotentes
induzidas (iPS) a partir de células da pele de ratos. O o¢6vulo humano fertilizado se
divide em células (células somdticas humanas), cada uma com alguma funcdo especial.
Depois que as células somadticas amadurecem, ndo conseguem se transformar em células com
uma funcdo diferente. O professor Yamanaka, no entanto, descobriu que, ao adicionar
quatro genes as células somaticas de ratos, é possivel induzir as células a se tornarem
células fertilizadas, ou seja, como células que ainda n&do foram atribuidas a uma funcéao,
criando células 1iPS.

Dentro das células 1iPS encontra-se o poderoso potencial de impulsionar novos avangos
médicos, especialmente a medicina regenerativa e a descoberta de novos medicamentos.

No campo da medicina regenerativa, h& esperancas de que células 1PS sejam usadas para
criar células para diferentes tecidos de 6rgdos que possam ser transplantados para o
corpo do paciente. O objetivo é regenerar as fung¢des perdidas. No Japdo, estdo sendo
feitos preparativos para a primeira pesquisa clinica do mundo utilizando células 1iPS

para tratar a degeneragdo macular relacionada a idade (degeneracdo da parte central da
retina do olho a medida que o corpo envelhece).

A pesquisa focada no desenvolvimento de novos medicamentos oferece esperanga para o
tratamento de doengas que sdo atualmente incuraveis. Uma dessas doencas é a esclerose
lateral amiotrdé6fica (ALS), na qual os mUsculos dos pacientes enfraquecem rapidamente até
o ponto em que finalmente s&o incapazes de respirar. O Professor Nakahata Tatsutoshi,
Diretor Adjunto do Centro de Pesquisa e Aplicacdo de 1PS explica: "No caso da ALS, os
nervos motores que supostamente controlam o movimento muscular degeneram e eventualmente
morrem, fazendo com que o misculo se enfraqueca. Nbés sabemos disso, mas ainda né&o
entendemos porque o0s nervos motores degeneram, entdo ainda ndo podemos desenvolver uma
terapia para a doenca".

Mesmo assim, a pesquisa em células iPS pode identificar a causa e os mecanismos da doenca.
Caso o0s pesquisadores possam desenvolver células 1PS utilizando células do préprio
paciente, elas devem ser capazes de criar nervos motores que tenham os genes do paciente.
As duas etapas que levam ao sucesso estdo em observar quando oS nervos motores desenvolvem
anomalias e, em seguida, identificar por que fazem isso, o que poderia levar ao
desenvolvimento de novos medicamentos terapéuticos. Conforme o professor Nakahata, "para
doengas incurdveis cuja causa ainda é desconhecida, o desenvolvimento de um tratamento
usando a tecnologia celular iPS seria um avanco realmente espetacular. O Japdo lidera a
pesquisa basica sobre células iPS e esperamos avanc¢ar nossa pesquisa aplicada ao estéagio
em que possamos ajudar os pacientes e mostrar ao mundo como isso pode ser feito".



Os nervos motores dos pacientes com esclerose
lateral amiotrofica (ALS) (acima da direita) sdo
muito menores que os de uma pessoa sauddvel. As
barras nas ilustra¢des indicam um comprimento
de 10 micrometros. (Cortesia do Inoue Lab,
Centro para Pesquisa E aplicacdo de Células iPS,
Universidade de Kyoto)

O professor Yamanaka Shinya recebeu um Prémio Nobel pela criacéo
de células-tronco pluripotentes induzidas (iPS).

(Foto cortesia do Centro para iPS Cell Research and Application,
Universidade de Kyoto)

Addition (induction) of pluripotent genes
Induced pluripotent
stem (iPS) cells

ﬁ’“" o -9

Somatic cell

By adding several genes to somatic cells from skin of some other organ,
it s possible to make IPS cels that can transform themselves into different types of cells

Adicdo (inducgédo) de genes pluripotentes

Células de haste pluripotente induzidas (iPS)

Célula somatica

Ao adicionar varios genes as células somdticas da pele ou de algum outro oérgdo, é
possivel fazer células iPS que podem se transformar em diferentes tipos de células.
Cultura de células

Uma montagem celular de células 1iPS humanas feitas a partir de
fibroblastos (células no tecido conjuntivo). A montagem mede cerca de
0,5 mm de didmetro. (Foto cortesia do Professor Yamanaka Shinya,
Universidade de Kyoto)

Derrotando o céncer com terapia com prétons

O Japdo tem a expectativa de vida média mais longa do mundo e, no entanto, o céncer
continua a ser o maior assassino do pais. Mais e mais pessoas estdo morrendo de céncer
em todo o mundo. Novos métodos de tratamento estdo sendo desenvolvidos gquase que
diariamente, e um deles estd atraindo muita atencgédo: a terapia de prdétons.

A terapia de prdétons é um tipo de terapia de radiacdo na qual as células cancerosas séao
atacadas com feixes de alta frequéncia de ions de carbono. O feixe poderoso foca em uma
drea reduzida, por isso pode oferecer um tratamento eficaz em um curto periodo de tempo
e com poucos efeitos colaterais. Ensaios clinicos de feixes de particulas pesadas
comecaram em 1994 no Instituto Nacional de Ciéncias Radioldgicas do Japdo e o novo método
tem sido utilizado para tratar mais de 7.000 pacientes até o momento. O cdncer de o0ssoO
e o cancer muscular s&o dificeis de curar utilizando outros métodos, mas a terapia de
proétons pode ser altamente eficaz.

A Franca, a China, a Republica da Coréia, a Malédsia, a Russia e a Aradbia Saudita sé&o
alguns dos paises que estdo considerando adotéa-la, e hé& esperanca de gque venha a




desempenhar um papel fundamental na cura do céncer no futuro.
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Japdo saboroso

Hora de comer!

Katsuo no Tataki

Peixe Bonito, preparado como um bife raro

Fotos de Arai Akiko Colaboracgdo: Restaurante Neboke

A corrente calorosa Kuroshio flui para o Oceano Pacifico pela Prefeitura de Kochi, fazendo
com que a pesca seja uma grande industria local. Kochi é conhecida por suas pescas de um
peixe chamado katsuo (Bonito), e seu consumo de Bonito é relatado como sendo o mais alto
no Japdo. Uma maneira de preparar o Bonito desenvolvida 14 é katsuo no tataki ("Bonito
golpeado") .

Na cozinha japonesa, o tataki significa geralmente bater no peixe cru com uma faca para
picéd-lo, em seguida, misturando em um condimento chamado shiso (manjericdo japonés).
Todavia, o katsuo no tataki ndo é preparado desta forma. Primeiro, o peixe é limpo e
cortado em filés. Entdo, os lados da pele sdo assados sobre uma palha ou uma chama de



carvdo até que fiquem uniformemente queimados. Em seguida, o sal grosso ou uma mistura
de molho de soja / suco citrico é polvilhada nos filés, que recebem leves golpes com a
parte traseira de uma faca de cozinha ou a mdo para trabalhar o tempero na carne. Este
método de preparacdo recebe o nome do fato de que o tempero é batido (tataki) levemente
no peixe katsuo. Geralmente, os filés recebem fatias finas de alho e a mistura de molho
de soja/citrino, embora inovacdes recentes incluam gengibre ralado ou maionese.

Existem varias teorias sobre como este método de preparacdo comecou. Um deles é que, no
inicio do século 17, Yamauchi Kazutoyo, o senhor do dominio Tosa (atual Prefeitura de
Kotichi), proibiu a ingestdo de peixe cru sashimi para prevenir a intoxicacdo alimentar,
mas O povo comum dJqueimava apenas o exterior e fingia que o peixe havia sido assado
completamente. Outra explicacdo é que o prato comecou nos primeiros dias da modernizacdo
do Japdo (depois de 1868), para dar aos ocidentais o sabor de algo prdéximo ao bife
grelhado.

Um restaurante que serve a cozinha de Tosa (Kochi) no distrito de Akasaka, em Tdéquio,
usa o Bonito pescado da maneira tradicional, com vara e linha para evitar machucar os
peixes. Isso permite que o restaurante ofereca filés frescos e firmes.

O Bonito chega da costa do Japdo na Primavera e no Outono, criando a oportunidade para
pratos sazonais duas vezes por ano. Na Primavera, eles nadam para o norte com a corrente
quente, com pouca gordura e fornecendo um sabor mais leve, enquanto no Outono nadam a
corrente fria no sul, mais gordo e pronto para fornecer um sabor mais forte. Entédo, cada
prato sazonal oferece um sabor diferente de katsuo no tataki.

Existem estilos de culindria diferentes. Vocé pode, por exemplo, grelhar o peixe e depois
resfriar em dgua gelada, ou grelhar somente a pele e ndo colocar tempero algum. Narumiya
Kenji, chefe do restaurante em Akasaka, diz: "Em Kochi, é comum comé-lo enquanto a pele
ainda estd quente. Certifique-se de usar sal grosso - isso dard um sabor mais intenso".

Quando preparado desta forma, a pele fica crocante, salgada e quente, enquanto a carne
ficard fresca com uma textura flexivel, algo como um bife malpassado.

A cozinha tradicional de tataki de Kochi agora é encontrada em muitos bares, restaurantes
e supermercados. O sabor refrescante do molho de soja / mistura de suco citrico combina
com o alho para realcar ambos os sabores e a textura é algo como um bife grelhado ao
malpassado. Esta preparacdo atende aos gostos das pessoas hoje e é popular em todo o
pais.

Left: Katsuo (bonito) caught with a pole and line.
Center: Narumiya Kenji, the head chef at Neboke
Restaurant, filleting bonito.

Right: The skin is broiled evenly over a charcoal flame.

A esquerda: Katsuo (Bonito) pescado com vara e linha.
Centro: Narumiya Kenji, méster chefe do restaurante Neboke, preparando filés de Bonito.
Direito: a pele é grelhada uniformemente sobre uma chama de carvéo.
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Santudrio de Itsukushima e Ilha de Miyajima 4

Fotos de Ito Chiharu Mapa de Oguro Kenji



Estes postes para o enorme portal
torii vieram de uma cdnfora de 500 a
600 anos quando cortada.

Itsukushima
Shrine and the
Island of
Miyajima

Phctas by o Colary Map by Ogum ken)

Os brilhantes pilares vermelhos e as vigas aumentam a
beleza do Corredor Leste que leva ao santudrio
interior.

Uma floresta exuberante é o pano de fundo dos edificios
sagrados de Itsukushima, que se refletem na dgua na
maré alta.

O palco do teatro Noh construido nos anos de 1600. Uma
apresentagcdo do ritual de Noh é apresentado em Abril.

Balsa a caminho de Miyajima. Quando a maré estd correta, ela
navega préxima ao grande portdo torii.




A enguia grelhada coberta com um espesso de molho de soja é colocada em
arroz e servida em um prato chamado anago meshi no Restaurante Ueno.

Uma ilha de beleza natural e histéria

A ilha de Miyajima, na prefeitura de Hiroshima, abriga o Santudrio de Xintoismo de
Itsukushima, Patriménio da Humanidade desde 1996. Para chegar 14, levei cerca de quatro
horas em um trem de alta velocidade Shinkansen de Tdéquio para Hiroshima e depois um trem
local de L& para o portal da ilha, Miyajima-guchi, a cerca de 30 minutos de disténcia.
Cheguei antes do meio-dia, e alguém me falou sobre um estabelecimento antigo e respeitéavel
perto do cais das balsas. L& é servido serve anago meshi, uma gostosa especialidade de
Miyajima com arroz e enguia, entdo decidi comer antes de atravessar a ilha.

Depois do almocgo, peguei a balsa e logo me aproximei, a minha direita, do imenso portao
torii do santudrio, pintado em vermelho. A balsa levou apenas cerca de 10 minutos para
chegar ao cals de Miyajima. Utilizei a passarela ao longo do litoral em diregdo ao
santuario e logo fui recebido aqui e ali por cervos selvagens. A ilha, aninhada nas &guas
nesta parte do Mar Interior de Seto, tem reverenciada como uma deusa desde a antiguidade.

Os edificios do santudrio sdo exemplos estupendos de arquitetura em um estilo que remonta
h& cerca de 850 anos, sendo originalmente construidos sob as ordens de Taira no Kiyomori,
o primeiro homem de origem militar a assumir o poder politico no Japdo. Ele desenvolveu
uma influéncia econdmica consideravel através do comércio intensivo com a China e o Mar
Interior de Seto era uma rota maritima extremamente importante. A ilha ocupava uma posicéo
estratégica ao longo da rota e ele sustentou fortemente a crenca de que a ilha era um
lugar sagrado para a navegacdo para protegcdo ao deuses. O santudrio interno de hoje,
reconstruido no século XVI, apresentava admiravelmente o estilo da época de Kiyomori. O
santuario interior é o ponto focal para uma série de edificios de santudrios voltados ao
mar e conectados por corredores cobertos que se estendem como as asas de um passaro. Um
ponto central é uma longa plataforma voltada para o torii. Na maré alta, os edificios do
santudrio vermelho parecem flutuar na &gua e formam Jjuntamente com as terras verdes um
pano de fundo, criando um cendrio verdadeiramente magnifico.

Caso venha a visitar na maré baixa, poderd caminhar pelo torii. O mesmo tem 16 metros de
altura e se estende por 24 metros. Fique de pé debaixo dele e olhe para cima - o mesmo
tem uma forca especial e presenca prdépria. Com 5 toneladas, seu peso desafia o flutuante
efeito da &dgua e sua estabilidade contra a forca da &gua e a gravidade fazem parte do
seu efeito mégico.

Depois de prestar minha reveréncia ao santudrio, decidi subir o ponto mais alto de
Miyajima, o Monte Misen. Toda a montanha foi reverenciada, e hoje uma floresta virgem
exuberante permanece nas suas encostas. No outono, as folhas adicionam cor e beleza ao
Parque Momijidani e nas proximidades h& a base para um sistema de teleférico. Ele iréa
icéd-1lo ao ar e para a estacdo final no topo em cerca de 20 minutos. O Mirante Shishi-iwa
estd prdéximo, oferecendo uma bela vista das ilhas no mar interior.

Desci o monte Misen e passei pela passarela de Omotesando que leva ao santuario. A mesma
desfila lojas que vendem lembrancinhas e pequenos restaurantes. Uma lembranca sempre
preferida de Miyajima é momiji manju, pequenos bolos de esponja na forma de folhas de
bordo momiji com uma pasta de feij&o doce ou algum outro ingrediente recheado na massa
antes de assar. Muitas lojas ao longo da passarela assam o0s bolos ali mesmo, uma
oportunidade que vocé ndo pode perder. Outra lembranca popular s&do as colheres de arroz
Miyajima shamoji, dque trazem boa sorte. As lojas de especialidades da passarela tém
colheres para uso diario, ¢ claro, mas também uma linha com um desejo inscrito, como
Shobai Hanjo ("sucesso nos negbcios") e Kanai Anzen ("seguranca no lar").



"Nés podemos gravar nomes nas colheres aqui", diz um vendedor.

"Pessoas de outros paises geralmente nos pedem para escrever seu nome em caracteres
kanji".

Sai da loja e andei um pouco mais e percebi que um bom cheiro me convidava de algum
lugar. Ostras estavam sendo grelhadas em uma chama aberta em uma pequena loja. Eles moram
no mar perto da ilha e adicionaram a sua fama. Ndo perdi tempo e fiz meu pedido para um
leve banquete, uma perfeita interrupgdo ao meu passeio.

O sol estava baixando, deixando Miyajima envolvida no clima do crepusculo. Isso deu ao
santuadrio um tipo diferente de eloquéncia. Apds o pdbr do sol e até 11 da noite, os
imensos edificios de torii e santudrio sdo iluminados, fazendo-os flutuar acima do mar
escuro em um quadro surreal. Antes de dirigir-me para a minha hospedagem, olhei o
santudrio e juntei minhas mdos em oracdo, dando gracas pelo dia gque passei com os deuses
da ilha.

Muitos veados vivem em Miyajima e inspiraram o design
dessas lembrancinhas. Esquerda: Sino de barro (macaco
montando um cervo). Direito: garfo de madeira.

Pequenos bolos de esponja momiji manju vém com varios tipos de recheio,
tails como pasta de feijdo doce, feijdo doce, creme, chocolate e chad verde
matcha.

"As ostras devem ser grelhadas ao ponto", diz
Yamada do restaurante Miyajima no Kaki-kun.
Este é o Unico lugar onde vocé pode saborear
ostra grelhada, uma oportunidade unica.

Apds a agitacdo da passarela de Omotesando, é bom passear na tranquilidade
da rua Machiya-dori, um lugar ocupado no passado. Ao fundo estd um pagode
de cinco andares construido em 1407.




vezes,

O imenso portdo torii é iluminado apds o anoitecer.

As

0s barcos deslizam sob seu arco na maré alta.

A bruma sobre o Mar Interior Seto cria um clima de sonho.

As pessoas no mirante demonstraram prazer com a cena
verbalmente e clicando suas cameras repetidamente.
Uma loja chamada Shakushi no le oferece muitos tipos de conchas, espéatulas

noiva

e

Na passarela de Omotesando que leva ao santuédrio,
um noivo
casamento mais provavel no Santuadrio de Itsukushima.
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e facas de manteiga. Vocé pode ter seu nome ou uma mensagem que vocé deseja
gravada em uma pequena alca em forma de concha para o seu celular

uma

passeiam de riquixa, vindo de um

Chegando 1&4 - Do Aeroporto Internacional
de Narita (Téquio), pegue o Narita Express
para a Estacdo de Tdéquio (cerca de 1 hora).
De 14, cerca de 4 horas em um trem Tokaido-
Sanyo Shinkansen para a estacdo de
Hiroshima. (Se quiser voar, cerca de 80
minutos do Aeroporto de Haneda (Téquio)
para o Aeroporto de Hiroshima, depois de
aproximadamente 50 minutos de &nibus para
a Estacdo de Hiroshima). Da estacgdo de
Hiroshima até a estacdo Miyajima-guchi na
linha JR Sanyo, <cerca de 30 min. Em
seguida, pegue a balsa Miyajima (cerca de
10 minutos) .



Para mais informacgdes

Site oficial de turismo Miyajima

(Chinés, inglés, francés, alemdo e coreano):

Http://visit-miyajima-japan.com/

Site da Associacdo Turistica Miyajima (chinés, inglés, francés, alemdo e coreano):
http://www.miyajima.or.Jjp/

Lembrangas do Japéo 1

il

Pauzinhos
Foto de Ito Chiharu Colaboracdo: Ginza Natsuno

Quase 30% da populagdo mundial usa pauzinhos. Os pauzinhos japoneses fazem parte de uma
cultura culindria distinta - em casa, muitas pessoas tém seus proéprios utensilios de
mesa e para comer, e o0s pauzinhos ndo sdo uma excegdo. Os japoneses acham completamente
natural usar seus proéprios pauzinhos, refeicéo apds refeicdo. Alguns até levam seus
préprios pauzinhos com eles para serem usados quando comem.

Uma loja especializada em pauzinhos no distrito de Ginza de Téquio exibe muitos tipos de
todo o pais. Alguns sdo revestidos com laca, outros decorados com madrepérola, ou
esculpidos em madeira de alta qualidade; ou feitos para serem usados apenas para macarrao
de ramen ou udon. Vocé ficaria surpreso com a ampla variedade. H& até os mais curtos
para que as mé&os mais jovens os utilizem com facilidade.

Se vocé vier ao Japdo, poderd ter seus préprios pauzinhos e uséd-los todos os dias na
hora das refeig¢des. Outra ideia: compre um par que vocé acha que se encaixa na
personalidade de alguém. Pode ser uma boa lembranca do Japéao.


http://visit-miyajima-japan.com/
http://www.miyajima.or.jp/

Ministério das Relacdes Exteriores do Japéo
2-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Téquio 100-8919 Japéo

Http://www.mofa.go.jp/ (site oficial do Ministério)

http://web-japan.org/ (Website que fornece informac¢des sobre o Japdo)



http://www.mofa.go.jp/
http://web-japan.org/

